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Resultados – Qualidade: inquérito de satisfação (Novembro de 2007)

Índice de Satisfação Global

Internamento 

Consulta Externa

Urgência

Hospital de Dia 
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 Downsizing and upgrading , com redução da lotação global, reorganização, 
redimensionamento e qualificação das unidades de internamento, diminuição de 
camas básicas e aumento de camas de referenciação e de cuidados intensivos.

 Concentração dos cuidados intensivos, dos blocos operatórios, da consulta externa 
e dos hospitais de dia. Relocalização do Bloco de Partos.

 Criação e desenvolvimento de novas áreas de prestação de cuidados :

Unidade de Traumatologia

Cirurgia do Ambulatório

Programas de Transplantação.

 Requalificação dos equipamentos pesados de diagnóstico e terapêutica:

Radioterapia

Imagiologia Geral e Imagiologia Neurológica

Litotrícia

Medicina Nuclear e Ciclotrão

 Racionalização da abastecimento e utilização de energia.

HSM – 2008…
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Construções Novas

Edifício “João Cid dos Santos”:
 Consulta Externa

 Hospitais de Dia

 Bloco Operatório

 Cirurgia do Ambulatório

 Cuidados Intensivos

Internamento Geral 

(ala Sul)

Edifício Materno -Infantil 
(torre Noroeste)

Remodelações

Internamento Geral 
(ala Sul)

Cuidados Especiais 

Departamento de Neurociências 
(torre Nordeste)

Beneficiações

Instalações restantes:

 Instalações eléctricas

 Áreas comuns

 Arranjos exteriores

 Elevadores 

 Fachadas

 Outros

Plano Estratégico – Requalificação Global

HSM – Plano Estratégico 2006 -2008
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Actividade Assistencial - Internamento
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Qualidade – Listas de Espera de Primeiras Consultas
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Logística - Novo sistema e circuito de distribuição

Novo 
Armazém 

Central único

Novo 
Armazém 

Central único

Novo circuito 
de 

distribuição

Novo circuito 
de 

distribuição

Novo método 
de reposição 

(KanBan)

Novo método 
de reposição 

(KanBan)

Introdução 
de Hardware 
e Software

Introdução 
de Hardware 
e Software

ResultadosResultados

• Redução das existências 
ao longo da cadeia;

• Diminuição dos 
desperdícios;

• Redução dos custos com 
pessoal;

• Aumento do tempo 
disponivel do pessoal de 
enfermagem;

• Aumento da 
disponibilidade dos 
artigos e satisfação do 
cliente interno.
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Logística – Reconhecimento Público
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Implementação dos SI
na Consulta Externa 
Desktop do Médico

Prescrição electrónica 
de fármacos na 

Consulta Externa

Alert®er : Sistema de 
Gestão do Serviço de 

Urgência

Inovação – Aposta nos sistemas de informação
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SI do Bloco Operatório 
(por touch screen )

PACS: Sistema Digital
de Gestão da Imagem

Prescrição electrónica 
no Internamento 

(Pyxis )

Inovação – Aposta nos sistemas de informação
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Prescrição 
electrónica da

Patologia Clínica

Requisição electrónica 
de refeições

Internet/Intranet

Inovação – Aposta nos sistemas de informação
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Newsletters Semanais

Informação de 
Apoio à Gestão

Gestão e controlo de 
equipamento por 

software es pecifico

Inovação – Aposta nos sistemas de informação
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Farmácia Hospitalar e Gestão Integrada do Medicamento

• Prescrição “on-
line” 

• Alteração do 
método de 
distribuição 
(Sistema Pyxis ®)

Internamento

Implementação de 
novos protocolos, 
monitorização e 
reavaliação  dos 

existentes

Redefinição do 
work -flow e 

optimização de 
recursos (mudança 

de instalações)
(Sistema Kardex ®)

Hospitais de dia

• Centralização

• Prescrição  “on-
line”

HSM – 2008
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Farmácia Hospitalar – Preparação centralizada de citotóxicos
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Farmácia Hospitalar - Protocolos e linhas orientadoras

Protocolos 

Terapêuticos

• Comissão de Farmácia e Terapêutica

• Sub – Comissão de Antimicrobianos 

Harmonização de 

procedimentos

• Sub – Comissão de Pensos, Apósitos e Material Afim 

• Sub – Comissão de Tratamento da Dor

HSM – 2008
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Qualidade – Resultados na satisfação dos Utentes

Evolução 2006 para 2007 (período homólogo)
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Novo armazém e novo 
sistema e circuito de 

distribuição dos materiais 
aos serviços .

Alterados os circuitos 
e horários de recolha de 

resíduos no início do 
ano de 2006

Novo programa informático de 
requisição de refeições, 

com associação ao doente 
da requisição

Serviço de 
Logística e 

Stocks

Gestão do 
Armazém 
Central

Alimentação

Jardins Higiene e 
Limpeza

Lavagem de 
roupa 

hospitalar

Tratamento 
de resíduos

Logística

HSM – 2005-2008
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Melhoria dos 
resultados e 
redução de 

custos

PACS – Sistema de 
arquivo e distribuição 

de Imagem Clínica

Desmaterialização
de processos

Facilitar a marcação 
de consultas

Registo e Controlo 
de Assiduidade Desktop do Médico

Processo Clínico 
Electrónico

Melhor capacidade 
de registo de 

produção

Melhoria da 
informação de apoio 

á gestão

Inovação – Aposta nos Sistemas de Informação

HSM – 2005-2008
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• Adequação dos RH à vocação 
primordialmente assistencial

• Adequação dos RH à vocação 
primordialmente assistencial

• Aposta na formação e investigação. 
Reforço das áreas clínicas e técnicas

• Aposta na formação e investigação. 
Reforço das áreas clínicas e técnicas

• Racionalização com maior incidência 
nas áreas de Logística e apoio geral

• Racionalização com maior incidência 
nas áreas de Logística e apoio geral

• Redução de cerca de 600 efectivos 
para os 4.200 colaboradores em 2009

• Redução de cerca de 600 efectivos 
para os 4.200 colaboradores em 2009

Bolsa de 
mobilidade 

interna

1 admissão por 
cada 2 saídas

Racionalização 
de horas extra

Comité de 
escalas

Criação do Serviço de Saúde OcupacionalRecursos Humanos

HSM – 2005-2008
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Comité de Produção Acompanhamento da 
Execução Orçamental

Núcleo de Património

Acompanhamento da 
Execução do Programa 

de Investimentos

Gestão Diária de 
Tesouraria

Função de controller Núcleo de Auditoria

Núcleo de Cobranças Comité de Directores

Gestão Financeira
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Contratualização 
Interna e 

Monitorização 
(SGH)

Comité de 
Produção / 

Receita

Sistema de 
Informação de 

Gestão

(SIG)

Melhoria de 
Registos de 
Actividade

Nova    Recepção 
Central

Novo 
Ambulatório

Informatização 
do Bloco 

Operatório

Centralização 
dos Laboratórios 

de Patologia 
Clínica

Actividade Assistencial

HSM – 2005-2008
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Controlo Integral do Consumo de 
Medicamentos

Disponibilização on-line de alguns 

Indicadores e Produtos Farmacêuticos 

(Internet e Intranet)

Negociação de rappel e de descontos 
comerciais

Redução do Uso Inadequado do 
Medicamento e Implementação de 

Protocolos Terapêuticos e de 
Guidelines

Reuniões periódicas  com os Serviços 
Clínicos

Redução de Desperdícios com a 
Centralização

Farmácia Hospitalar e Gestão Integrada do Medicamento

HSM – 2005-2008
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 Intervenções de modernização, beneficiação e remodelação
Unidades de Internamento

Recobro Pós -Anestésico

Recepção, Ambulatório e Hospitais de Dia

Unidades de Técnicas (Hemodiálise, Gastro, Cárdio)

Central de Colheitas

Farmácia Hospitalar

Gabinete do Utente, Inquérito de Satisfação

 Reorganização da Unidade de Transporte de Doentes

 Introdução de Contact Center profissionalizado.

Qualidade – Investimento na Melhoria do Serviço ao Utente
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