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Resultados — Qualidade: inquérito de satisfacdo (Novembro de 2007)
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Plano Estratégico — Linhas Orientadoras

Downsizing and upgrading , com reducao da lotacdo global, reorganizacao,
redimensionamento e qualificacdo das unidades de internamento, diminuicao de
camas basicas e aumento de camas de referenciacdo e de cuidados intensivos.

Concentracdo dos cuidados intensivos, dos blocos operatorios, da consulta externa
e dos hospitais de dia. Relocalizagcédo do Bloco de Partos.

Racionalizacdo da abastecimento e utilizacdo de energia.
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Plano Estratégico — Requalificagcdo Global

Construcdes Novas Remodelactes BeneficiacOes

Edificio “Jodo Cid dos Santos”: Internament(ongr;I Instalagdes restantes:
ala Su
v Consulta Externa v Instalagdes eléctricas
v Hospitais de Dia . L v Areas comuns
) Cuidados Especiais _ _
v Bloco Operatério v Arranjos exteriores
v Cirurgia do Ambulatorio q . v" Elevadores
v Cuidados Intensivos DR D LS NBIEElE 22 v" Fachadas
(torre Nordeste)
V' Outros
Internamento Geral
(ala Sul)

Edificio Materno -Infantil
(torre Noroeste)
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Actividade Assistencial - Internamento
Doentes saidos vs Demora média Lotag&o Praticada vs Taxa de Ocupacéo
36800 1 -9 1.120 1 - 85%
36700 -
36600 1 - 85 1.080 -
36500 1 R
36400 - - 8 1.040 -
36300 -
36200 - - 7,5 1.000 -
36100 - [ 75%
36000 - . 960 -
35900 1
35800 - . . . - 6,5 920 - - 70%
2005 2006 2007 2008 2006 2007
Doentes Saidosll Demora média i Lotagao Praticadalll Tx. Ocupacd %
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Qualidade - Listas de Espera de Primeiras Consultas
Doentes Tempo de Espera (dias)
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Qualidade — Listas de Espera de Primeiras Consultas
Doentes Mediana do tempo de espera (dias)
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Logistica - Novo sistema e circuito de distribuic&o
Resultados
Novo Novo circuito
Armazém de

Central (nico distribuicao

e Reducdo das existéncias
ao longo da cadeia;

e Diminuicao dos
desperdicios;

Introducao ~
de Hardware ¢ Reducao dos custos com

e Software pessoal;

e Aumento do tempo
disponivel do pessoal de
enfermagem;

Novo método e Aumento da
de reposicao | - disponibilidade dos
(KanBan) 33 artigos e satisfacao do
== cliente interno.
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Logistica — Reconhecimento Publico

PREMIO

BOAS PRATICAS
no sector publico

g.? edi¢ao

Esforco, mudanca e reconhecimento.
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3 | | _ SANTAMARIA
Inovacao — Aposta nos sistemas de informacao
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Inovacao — Aposta nos sistemas de informacao

Bloco:  BLOCO OPERATERIO Sala:  Sala Média / Grancle Cirurgia

Doente  TT Doente teste BTT (HS/SS) Y-
oente -~
oente teste 2 |
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PACS: Sistema Digital
de Gestdo da Imagem
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Inovacao — Aposta nos sistemas de informacao
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Inovacao — Aposta nos sistemas de informacao
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, . . SANTAM ARIA
Raclos Anuals

Solvabilidade e Autonomia Financeira

70
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10

2004 2005 2006 2007

Nota: valores de 2007 e 2008 correspondem ao orgcamentado )
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Farmacia Hospitalar e Gestao Integrada do Medicamento

Internamento Hospitais de dia

* Prescrigdo “on- _
line” + Centralizacao

 Alteracao do

método de * Prescricao “on-
distribuicéo line”

(Sistema Pyxis ®)
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SANTAMARIA

Implementacéo de
novos protocolos,

monitorizacao e
reavaliacdo dos
existentes

Redefinicdo do

work -flow e

optimizacao de
recursos (mudanca

de instalagdes)
(Sistema Kardex ®
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Farmacia Hospitalar — Preparacao centralizada de citotoxicos
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Farmacia Hospitalar - Protocolos e linhas orientadoras
Protocolos « Comissaode Farmacia e Terapéutica
Terapéuticos «  Sub - Comisséo de Antimicrobianos
Harmonizagéo de *  Sub — Comissao de Pensos, Apositos e Material Afim

procedimentos «  Sub - Comiss&o de Tratamento da Dor
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Qualidade — Resultados na satisfacdo dos Utentes

Evolugéo 2006 para 2007 (periodo homélogo)
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Logistica

Novo armazém e novo Novo programa informatico de
sistema e circuito de requisicdo de refei¢des,

distribuicdo dos materiais com associagcéo ao doente
aos servicos . i da requisicao

Servico de i
el Logisticae Limpeza
Stocks

Lavagem de ..
roupa Alterados os circuitos
hospitalar e horérios de rec

residuos no infi
ano de 20
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Inovacao — Aposta nos Sistemas de Informacao
Processo Clinico
Electronico
Melhoria da T
- - Desmaterializacéo
mformgggxg Sii;oapom de processos
. Melhoria dos
Meldh: : :a;gta;:g:de resultados e Facilitar a marcacéo
r ogu 30 reducéo de de consultas
P ¢ custos
Rage'%s?dg%rgézlo Desktop do Médico

PACS - Sistemade
arquivo e distribuicéo
de Imagem Clinica
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Recursos Humanos Criacéo do Servigo de Saude Ocupacional

Bolsa de
mobilidade
interna

1 admisséao por Racionalizagéao Comité de

cada 2 saidas de horas extra escalas

« Adequacédo dos RH a vocacédo
primordialmente assistencial

‘  Aposta na formacéo e investigagéo.

Reforgo das areas clinicas e técnicas

‘ + Racionalizacdo com maior incidéncia
nas areas de Logistica e apoio geral

‘ » Reducao de cerca de 600 efectivos

para os 4.200 colaboradores em 2009
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Gestao Financeira

Comité de Producao

Gestao Diaria de

Tesouraria

Nucleo de Cobrancas

ation notes were

Acompanhamento da
Execucdo Orcamental

Funcao de controller
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Acompanhamento da
Execucdo do Programa
de Investimentos
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SANTAMARIA

Nucleo de Patrimoénio

Nucleo de Auditoria

Comité de Directores
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Actividade Assistencial

izaca . Sistema de

Contlrna::aur?l:‘zigao Comlte~ L Informagédo de
o Producao / Gest5
Monitorizacao Receita estao

(SGH) (SIG)

Nova Recepgao NoVo Informatizacéo
Central A T do BIoE:t-)
Operatorio
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SANTAMARIA

Melhoria de
Registos de
Actividade

Centralizacao
dos Laboratérios
de Patologia
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. : - : SANTAMARIA
Farmacia Hospitalar e Gestao Integrada do Medicamento

Disponibilizacdao on-/ine de alguns

Controlo Integral do Consumo de

) Indicadores e Produtos Farmacéuticos
Medicamentos

(Internet e Intranet)

Reducao do Uso Inadequado do
Medicamento e Implementagao de Reunides periédicas com o0s Servicos

Protocolos Terapéuticos e de Clinicos
Guidelines

Reducdo de Desperdicios com a Negociacado de rappe/ e de descontos
Centralizacao comerciais
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Qualidade — Investimento na Melhoria do Servico ao Utente

Intervencdes de modernizacao, beneficiagcao e remodelacao

Unidades de Internamento

Recobro Pés -Anestésico

Recep¢do, Ambulatério e Hospitais de Dia

Unidades de Técnicas (Hemodialise, Gastro, Cardio)
Central de Colheitas

Farmécia Hospitalar

Gabinete do Utente, Inquérito de Satisfacdo

Reorganizacao da Unidade de Transporte de Doentes

Introducao de Contact Center profissionalizado.
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